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Pysy ajan tasalla

Huollon ja tuen uusia mahdollisuuksia

Tutustu valikoimaamme innovatiivisia tukipalveluita, jotka tekevat
diagnosoinnista ja vianmaarityksesta nopeampaa ja tehokkaampaa.
Palveluihimme kuuluu ennakkohuolto, etavalvonta ja lisatyn todellisuuden
(AR) etatuki.

Huoltosopimukset

Valitse kasvavalle lilketoiminnallesi parhaiten soveltuva huoltosopimus.
Vahenna riskeja ja yllattavia huoltokuluja.

Korkealaatuiset tyokalut

Tartu mahdollisuuteen kasvattaa tuotteidesi laatua Prima Powerin
lavistys- ja sarmaystydkalujen avulla.




MYYNNINJALKEINEN MISSIOMME

Tyoskentelemme ahkerasti,
jotta liiketoimintasi sujuisi vaivattomasti

Missiomme on olla kumppanisi menestyksekkaan tulevaisuuden luomisessa. Tarjoamme teknista tukea
ja apua, digitaalisia palveluita, ennaltaehkdisevaa kunnossapitoa ja laajennetun huollon sopimuksia,
koulutus- ja konsultointipalveluita, varaosia, tyokaluja ja koneiden paivityksia.

Joustavuus ja raataloidyt ratkaisut ovat vahvuuksiamme. Toimintamme perustuu luottamukseen ja
yhteistyohon.
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TEKNINEN TUKI

Maailmanlaajuinen
tekninen tuki
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TEKNINEN TUKI

Aina
tukenasi

Olemme kaytettavissasi. Meillda on kansainvalinen kenttahuoltotiimi, jonka patevilla ammattilaisilla
on osaamista kaikista teknologioista. Yksityiskohtaista teknista analyysia varten koneeseesi voidaan
muodostaa etayhteys etatuestamme, joka voi suorittaa kattavan ja tehokkaan vianmaarityksen ja
useimmiten pystyy I6ytamaan ratkaisun.

Kansainvalisen huoltoverkostomme ansiosta olemme tukenasi, missa ikina toimitkaan.
Maailmanlaajuisessa huoltoverkostossamme on lahes 40 tytaryhtiota ja jalleenmyyjaa, jotka tarjoavat
eri alueilla teknistéa tukea, koulutusta, apua huoltotarpeisiin seka varaosia.

Prima Powerin huoltopalvelun keskiossa on asiakkaidemme kanssa yhteinen tavoite:
tuotantokapasiteetin kaytto, huolto ja kehitys seka sen varmistaminen,
etta siita saadaan paras mahdollinen hyoty irti.
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HUOLTOPALVELUT

Tekninen tuki

g Puhelin- ja etatuki

Nopeaa ja asiantuntevaa: Huoltotiimilla on osaamista kaikista teknologioista ja niiden
kayttokohteista, ja heiltd saat aina nopeaa ja tasmallista apua. Etayhteyden ansiosta
pystymme nopeuttamaan ongelmien ratkaisua.

Kaikkialla maailmassa: Olitpa sitten missa hyvansa, paikallinen huoltomme on aina
valmiina vastaamaan tarpeisiisi.

% Reagointi huoltotarpeisiin

Jos koneen varaosa pitaa vaihtaa, asiantuntijamme ovat pian paikan paalla valmiina
kaynnistamaan koneen tuotannon uudelleen.

Tavoitteenamme on reagoida suoraan ja nopeasti, jotta koneen kaytettavyys ja
tehokkuus pysyy huipussaan.

Meilld on yli 400 HUOLLON AMMATTILAISTA eri puolilla maailmaa

f%ﬁnﬁn Vahvaa teknista tukea tehtaalta

Erityisen monimutkaisissa tapauksissa Prima Power siirtaa asian tekniseen tukeen,
mika tarkoittaa, ettd osaava tiimi ottaa asian hoitaakseen |0ytaakseen parhaan
mahdollisen ratkaisun lyhyessa ajassa.

Asiantuntijatiimit:

2D-Laserkoneiden tiimi

Sarmayspuristimien tiimi

3D-Laserkoneiden tiimi

Jarjestelma- ja automaatiotiimi

Combi Laser -koneiden tiimi

Laserlahdetiimi

Lavistys- ja kulmaleikkurikoneiden tiimi

Ohjelmisto- ja CAD CAM -tiimit

Taivutusautomaattien tiimi
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DIGITAALISET PALVELUT

Tekniikan vallankumous:
Teollisuus 4.0 -aikakausi ja esineiden internet

Prima Power noudattaa teollisuus 4.0 -aikakauden suuntaviivoja ja auttaa asiakkaitaan muuttamaan
tuotantolaitoksensa alytehtaiksi, joissa toisiinsa liitetyt koneet ja antureilla varustetut jarjestelmat
voivat tuottaa suuria maaria tietoa (big data). Konseptissa hyddynnetdédn tehokkaita ja optimoituja
ohjelmistoja, digitaalista etdhuoltoa ja -diagnostiikkaa seka pilvipohjaisia toimintoja. Tama
mahdollistaa ennakoivan diagnostiikan, joka sdastaa aikaa ja kustannuksia.

MACHINE STATUS

) Bending
Runmng
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HUOLTOPALVELUT

SUUNNITTELU & JOHTAMINEN TUOTANTO HUOLTO
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DIGITAALISET PALVELUT

Huollonja tuen
uusia mahdollisuuksia

Etahuolto

Viimeisintd teknologiaa: yllattavien halytysten ilmetessa Prima Powerin etdhuolto pystyy
diagnosoimaan hairion ja korjaaman tilanteen etana. Jos huoltoa tarvitaan myods paikan paalla,
ongelman syy on jo tiedossa.

Jos koneesi pysahtyy, etdyhteystyokalujen avulla vianmaaritys on nopeaa ja koneesi pian uudelleen
kdynnissd. Teemme parhaamme, jotta voimme taata asiakkaidemme koneiden toiminnan ja estaa
tuotantokapasiteetin menetykset.

Etavalvontajarjestelma keraa jatkuvasti tietoja koneista seka
tallentaa kayttohistoriaa ja tietoja komponenttien kaytosta |
halytyksista Prima Powerin tietokantaan. Se ei keraa tarkkoj
tietoja asiakkaan tuotannosta.




HUOLTOPALVELUT

Lisatyn todellisuuden
(AR) etatuki

Tehokas ja valiton etatuki: koneen kayttaja
voi viestid asiantuntijoidemme kanssa
alypuhelinten tai tablettien kautta ja jakaa
reaaliaikaista videokuvaa.

Asiantuntijamme voivat tarkastella ongelmaa
suoraan asiakkaan koneessa, diagnosoida
ongelman tarkasti ja antaa selkeitd ohjeita
kentdlld olevalle huoltohenkildstdlle. Taman
palvelun avulla tuotanto saadaan nopeasti
kayntiin.

Yhdistetyn todellisuuden
(MR) tuki

Virtuaalinakyma on todellinen etu: astu
tulevaisuuteen uutta teknologiaa sisaltavien
lasien avulla, joiden nakymassa fyysinen
todellisuus yhdistyy hologrammeihin. Prima
Power kayttdaa naissa laseissa patentoituja
ohjelmiaan ja hyoddyntaa siten yhdistetyn
todellisuuden valtavaa potentiaalia etaalta
tuetuissa koulutuksissa ja huoltotilanteissa.

Huoltohenkiloston kadet pysyvat vapaina
koneen kasittelyd varten, ja samalla heille
voidaan antaa tukea etana koulutuksen tai
huollon aikana. Tuki sisaltaa runsaasti tietoja,
kuten digitaalisia oppaita tai 3D-malleja ja
animaatioita osien vaihtamista tai laitteiden
asennusta varten.




DIGITAALISET PALVELUT

Huollon
hallintakeskus

Huollon hallintakeskus on kattavasti varusteltu tila, jossa sijaitsevat ndytdt antavat tietoa
suorituskykymittareista ja koneiden toiminnasta:

Monimutkaiset tapaukset

Jokaisen konemallin MTBF

Huoltoinsindorien maantieteellinen jakauma teknologisten taitojen mukaan

Halytysten hallinta vaativaa huoltoa varten
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HUOLTOSOPIMUKSET

Huoltosopimukset

Nykypaivana ennakkohuolto tarkoittaa hyvin paljon muutakin kuin vain 6ljynvaihtoa ja voitelua.
Prima Powerin huoltoty6t ovat konekohtaisia, ja ne pitavat sisalldadn kymmenia erilaisia mittauksia,
saatoja ja ohjelmistotarkistuksia, joiden suorittaminen onnistuu vain konevalmistajan kouluttamilta
ammattilaisilta.

Periaatteisiimme on juurtunut ajatus siita, ettd seuraamalla koneen kuntoa pystymme saastamaan
asiakkaidemme aikaa ja rahaa. Huoltotdiden luetteloa paivitetdan konekannasta keraamiemme
tietojen perusteella.

Kun asiakas solmii huoltosopimuksen kanssamme, han voi luottaa siihen, etta huolto toteutetaan
viimeisimman tiedon mukaan. Talléin koneen kokonaiskustannukset pysyvat mahdollisimman
alhaisina.

Huoltosopimus on suositelluin tapa huolehtia koneen elinkaaresta. Se on paras keino varmistaa, etta
koneen huolto-ohjelmaa noudatetaan ja etta suunnittelemattomien tuotannon keskeytysten riski
pysyy mahdollisimman alhaisena.
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HUOLTOPALVELUT

Suojaa koneesi ja ole huoletta

- Ennakkohuolto vahent3da odottamattomia
hairioita ja kayttdkatkoksia

- Suunnitellut kayttokatkokset ovat
edullisempia kuin suunnittelemattomat

- Kone tuottaa parasta mahdollista laatua
- Kilpailukykyiset huoltokustannukset

- Konetta pystytaan kayttamaan jatkuvasti
taydella kapasiteetilla ja optimaalisella
prosessin tehokkuudella

- Turvallinen tydymparisto

Prima Powerin
huoltosopimuksen hyodyt

- Alennettu ty6hinta

- Maksuton puhelintuki

- Etusija huoltotarpeiden ilmaantuessa

- Alennetut hinnat kaikista varaosista

- Konevalmistajan ennakkohuolto-ohjelma

- Ammattimaiset kohdistustyokalut
jamenetelmat

Alkuperaiset varaosat kuuden kuukauden
takuulla

Ohjelmistopalvelun
yllapitosopimukset

Tuotekehityksemme kehittda ja optimoi Prima
Powerin ohjelmistoja jatkuvasti.
Ohjelmistopalvelun yllapitosopimukset sisaltavat
seuraavat palvelut voimassaoloaikanaan:

- Puhelintuki

- Online-tuki

- Ohjelmistopaivitykset




HUOLTOSOPIMUKSET

Valitse kasvavaan liiketoimintaasi

parhaiten sopiva huoltosopimus

Jo perustason ennaltaehkéaisevan kunnossapidon sopimus (preventive care) tuo varmuuden siita, etta
koneen huolto-ohjelmaa noudatetaan ja etta yllattavien tuotantokatkosten riski pysyy mahdollisimman
pienena.

Korkeampaa tasoa edustava laajennetun huollon sopimus (extended care) pitda asiakaspalvelun
ja varaosien kustannukset pienempina ja toimii erinomaisesti niille, jotka haluavat suunnitella
budjettinsa etukateen.

PREVENTIVE CARE
CARE_ WARRANTY EXTENSION
ENNALTAEHKAISEVA TAKUUN LAAJENNUS

KUNNOSSAPITO

Ei myyda erikseen

BASIC PLUS

KORJAUSHUOLTO Tyot X X ®
Matkat X X o
Varaosat X X [ )
ENNAKKOHUOLTO  Tyot ® () X
Matkat (] X
Varaosat X e X
@ SISALTYY X EISISALLY
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EXTENDED CARE
LAAJENNETTU HUOLTO

BASIC PLUS



VARAOSAT

Varaosat
alkuperaisina, nopeasti ja helposti

Alkuperaiset varaosamme varmistavat sen, ettd Prima Powerin koneet toimivat oikealla tavalla ja
sujuvasti seka sailyttavat optimaalisen suorituskykynsa pitkalla aikavalilla.

Lyhyet tuotantoseisokit: laaja valikoma varaosia on saatavilla nopeasti suoraan kohteeseen
globaalista logistiikkaverkostostamme.

Lahelld sinua: paikallinen huolto voi toimittaa minkd tahansa tarvitsemasi varaosan ja hoitaa
kaikenlaiset tilaukset.

Klikkaa & Osta: uuden sukupolven koneissa on 3D-varusteltu digitaalinen varaosakuvasto, jonka avulla
voit tarkastella tarvitsemiasi varaosia edistykselliselld ja opastetulla tavalla. Kulutusosia voi ostaa
suoraan digitaalisesta logistiikkavarastostamme. Jokainen toimitus on jatkuvasti nahtavissa
|&hetysten jaljitysjarjestelmassamme.

Nopea & luotettava toimitus.




B i o
alheuttamat tarpeet

Uusia vai kunnostettuja?

Alkuperaiset varaosat: huippulaadukkaat
osat takaavat suuren tarkkuuden,
maksimaalisen luotettavuuden ja pitkan
kayttoian.

Kunnostetut varaosat: monissa tapauksissa
kustannustehokas vaihtoehto wuusille
varaosille. Osat tayttavat kaikki tekniset
vaatimukset, ja niilld on pitka kayttoika.

Laadukkaat kulutusosat

Prima Powerin  kulutusosat on
tehty juuri koneellesi sopiviksi:
Tuotekehitysasiantuntijamme ovat
valinneet ne suuresta valikoimasta
parhaiden  tuotanto-ominaisuuksien
saavuttamiseksi.

Ne kaikki kayvat |api tarkat testaukset
koneissa, jotta voit ottaa ne suoraan
kayttoon.

Takaamme Prima Powerin kulutusosien
parhaan mahdollisen laadun seka
pitkan kayttoian.

Varaosapaketit

- Tuotantoseisokit voidaan minimoida
pitamalla joitain varaosia saatavilla
kayttokohteessa

- Konekohtaiset varaosapaketit on
suunniteltu kattamaan normaalin

- Erityyppisia varaosapaketteja voidaan
koota asiakkaan tarpeiden mukaan

HUOLTOPALVELUT

GLOBAALIT
VARAOSAKESKUKSET

Prima Powerilla on
varaosakeskuksia Pohjois-,
Keski- ja Etela-Euroopassa,
Amerikassa ja Aasiassa.

Keskukset vastaavat maailmanlaajuisista
toimituksista, ja niissa on varastoituina
yli 35000 osaa. Teemme yhteistyota
TNT:n, DHL:n, UPS:n ja FedEx:in kanssa.
Verkostoon kuuluu huoltokeskusten
varastoja ympari maailman.




TYOKALUT

Korkealaatuisia tyokaluja
korkealuokkaisiin koneisiin

Kokemusta tyokalustuksesta: Prima Powerilla on vankat ja pitkdaikaiset suhteet johtaviin tyokalujen
valmistajiin. Kun tydkalut ovat laadukkaat, kone toimii parhaalla tavalla sen kaikissa toiminnoissa.

Yksilollista tyokaluihin liittyvad neuvontaa: pateva henkildstdomme neuvoo koneeseesi ja
tuotantotarpeisiisi parhaiten sopivien tyokalujen valinnassa.

Kattava tyokaluvalikoima: tydkaluvalikoimaamme kuuluvat vakiotydkalut sekd laaja valikoima
tasmallisiin sovelluksiin tarkoitettuja erikoistydkaluja, joiden avulla valtyt ylimaaraisilta tydvaiheilta
ja asetuksilta. ’

_PM®_
aksiin

Valmistusmateriaalit: Prima Powerin lavistystyokalut on valmistettu korkealaatuisimmast
pulveripikaterdksestd, joka tuo yli 20 prosenttia pidemman kayttéidn perinteisiin tyokal

verrattuna.






PRIMA POWER ACADEMY & PROSESSIN OPTIMOINTI

Prima Power
Academy

Opetamme sinua kayttamaan koneitasi ja kaikkia niiden optioita parhaalla mahdollisella tavalla.

Koulutus raataloidaan tarpeidesi mukaan.

g SOVELLUSTEN KAYTON
KONEEN KAYTON KOULUTUS Bl us HUOLTOKOULUTUS

Henkildstomme Italiassa, Suomessa ja Yhdysvalloissa tarjoavat tukea ja koulutusta jarjestelmien

kayttéon tuotantolinjalla.
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Opi kayttamaan koneitasi parhaalla
mahdollisella tuottavuudella

Prosessin optimoinnin avulla koneesi yltaa tayteen suorituskykyynsa. Henkilostollamme on
taito opettaa sinut kayttamaan ja ohjelmoimaan koneesi siten, ettd voit maksimoida sen kayton
tuotannossa.

TUOTANNON LAADUN
MAKSIMOINTI

TUOTTAVUUDEN MAKSIMOINTI
(SYKLIAJAN MINIMOINTI)

JATTEEN JA MATERIAALIN MINIMOINTI,
AJAN SAASTAMINEN

PROSESSIVIKOJEN
VAHENTAMINEN

.y

PROSESSITEKNIIKAN OPTIMOINTI
S (OIKEAT KIINNITTIMET JA TYOKALUT)

' :
‘r' ©  KONEEN KAYTON ﬁ
, OPTIMOINTI
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KONEIDEN PAIVITYKSET

Paivitykset:
pysy kehityksen huipulla

Uudenaikaista levytydkeskusta voidaan sen pitkan kayttoian aikana paivittaa lisaamalla siihen uusia
ominaisuuksia ja toimintoja. Prima Powerin modulaarinen teknologia mahdollistaa monien sellaisten
ratkaisujen lisdamisen koneeseen, jotka parantavat sen suorituskykya ja monipuolisuutta seka nostavat
automaation tasoa. Koneen tai tuotantojarjestelman paivittdminen on mahdollista jopa vuosia sen
asennuksen jalkeen.

Kun jo kaytossa olevaan tuotantoteknologiaan lisataan uusia ominaisuuksia, tuotannon mahdollisuuksia
saadaan monipuolisemmiksija tuottavuutta voidaan lisata. Tallaisten mahdollisuuksien suunnitteleminen
ja toteuttaminen on olennainen osa Prima Powerin palveluita.

Koneen paivittaminen uusilla optioilla

Tuottavuuden lisdaminen

Ominaisuuksien parantaminen

Teollisuus 4.0 -aikakauden ominaisuudet (Alykas valmistus)

Pidempi kéyttdika

STANDARDIRATKAISUJA JA RAATALOINTIA

Vakiopaivitykset: optioita, joita asiakas voi valita, kun han neuvottelee uuden koneen
ostamisesta. Tallaiset paivitykset ovat saatavilla myds toimituksen jalkeen.

Raataloidyt paivitykset: optioita, jotka eivat ehka ole olleet saatavilla koneeseen
sen hankintahetkella. Tassa tapauksessa Prima Power voi tarjota asiakkaalle varta vasten
suunnitellun ratkaisun.
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Kilpailuetua automaatiosta

Automaatio on kehittynyt valtavasti vuosien saatossa niin sen tehon kuin ominaisuuksienkin osalta.
Prima Power on aina pyrkinyt paivittdmaan vanhoja tuotteitaan niin, etta ne sisaltavat myos uudet
ominaisuudet ja toimivat ndin yhta tehokkaasti kuin uudemmatkin mallit.

Jos asiakas haluaa lisdtd koneensa automaatiotasoa, Prima Powerilta 10ytyy automaatioratkaisuja
myds olemassaoleviin koneisiin.

Kaytossa olevan Prima Power Night Train -varaston kayttdikaa voidaan my0s pidentaa
modernisointiratkaisuilla.

O Night Train -paivitysten hyotyja

- Nykyaikaiset tietokoneet, joissa on ajantasainen kayttdjarjestelma

Mahdollisuus liittad uusia koneita

Uusi Tulus® Storage -ohjelmisto

- Pienempi investointi verrattuna uuteen automaatioon

Kestavaa kehitysta tukeva investointi




SIIRROT & KUNNOSTUS

Ominaisuutena kestavyys
siirrot & kunnostus

O Koneiden siirtopalvelu

- Layout-suunnittelu

- Projektinhallintapalvelu
- Purkaminen

- Kunnostus (tarvittaessa)
- Asennus

- Kayntiinajo

- Turvallisuushyvaksyntamenettely

O Kunnostus

Olemassa olevan koneen vaihtaminen uuteen ei useinkaan ole se ainoa vaihtoehto.

Koneen kattavan tarkistuksen jalkeen pystymme ehdottamaan mahdollisia saatéja ja osien
vaihtoja, jotta koneen kayttdika pitenee.
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Yhteys

Ota yhteytta Prima Powerin
asiakaspalveluun

Tavoitettavissa 24/7, 365 paivaa vuodessa

Lisatiedot ja reaaliaikainen tuki

primapower.com/services
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Konseptija suunnittelu: Ars Media
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